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INLOGGNING

1. G4 till portalen via:
@ https://portal.venienergy.com/

2. Logga in med ditt anvéndarnamn (e-post) och I6senord.

Du anvander alltid den e-postadress som finns registrerad i vara system for att
logga in p& portalen. Om din organisation anvander Microsoft Entra ID (tidigare
Azure Active Directory) anvédnder du [6senordet som dr kopplat till ditt Microsoft-
konto frén din arbetsgivare. Anvdndare med andra e-postleverantdrer skickas det
ett engdngslésenord till nar de loggar in.

Om du har problem med att logga in eller saknar inloggningsuppgifter, kontakta
var kundservice via for hjalp.

I?‘ Férsta gangen du loggar in

Forsta géngen du loggar in p& portalen méste du ge VENI Energy Group
tillgdng till nédvandiga data, samt ange tvdstegsverifiering for att skydda ditt
anvandarkonto. Folj instruktionerna pé skdrmen for att ange tvdstegsverifiering
via ditt mobilnummer, ange sedan koden du fér via SMS for att aktivera
verifieringsmetoden. Ditt valda mobilnummer sparas som den féredragna
metoden, och ndsta g&ng du loggar in kommer tvéstegsverifieringen att gé

snabbare.
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NAVIGERING | PORTALEN

VE nl Kunddata Matardata

Metering

Férbrukning Produktion Kostnad ~ Max/Min effekt

K Kunddata Data for fakturerade matare. Vélj om du vill
se data for forbrukning, produktion,
Q v kostnad eller maximal effekt.
- Matardata Data fér matare. Valj om du vill se data for
Tidsperiod v huvudmatare eller andra matare.
Férbrukningsgrupper > Sokfalt O\ Sok efter fastighet, anvandare (kund) eller
matare.
Fastigheter e . . s . . . R ..
Tidsperiod Vélj en fordefinierad period for data, bestédm

datum eller vdlj &r och ménad.

m Férbruknings- Filtrera efter forvaltare (gemensamma an-
grupper ldggningar), lediga lokaler eller hyresgdster.

4 Féregdende filter P

Fastigheter Filtrera pd en eller flera dnskade fastigheter.
Aterstdlla Aterstall alla filter och filtreringsalternativ.
Tidigare filter Anvand pilarna fér att dngra eller dterstdlla

tidigare filtreringsval.

Q, sakfalt

For att anvanda

Ménad ~  kwh v | 0 Alternativ | (8 4 & sokfaltet méste du
ange minst tvd
Mdénad Tidsuppl&sning. Valj mellan &r, ménad, symboler.
vecka, datum eller timme.
kWh Stréomenhet. Valj mellan kWh, MWH eller
Gwh. X Véntetid
Visnings- Galler endast for tabell. Ta bort eller 1Ggg till e
alternativ kolumner med data i tabellen. Vid VI,Smn,,g av dygns
och timvarden tar
Tabell B2 | Tryck for att se data i tabellformat. portalen léngre tid
Graf dll | Tryck fér att se data som en graf. att ladda énskad
Excel export ¥, | Exportera det aktuella urvalet till Excel. elefia
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VISA DATA: GRAF

Q

Jdlil Graffunktion: Lassoverktyg

N&r man analyserar stora mangder data &t
gdngen kan det vara fordelaktigt att titta ndrmare

pd avvikelser. Klicka va

r som helst inom

grafomrdadet for att aktivera lassoverktyget och

rita med muspekaren f

il

or att gora ett val. Du kan

ocksé klicka pé enskilda kolumner.

i

0

Anvand lassoverktyg

r=1a

o

Ta bort det aktuella valet

Avsluta lassoverktyget

4 X

Bekrafta aktuellt val
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VISA DATA: TABELL

Ménad v kwh v

Valj kolumner

B rastighet

ﬂﬁ.nlu nings-1D
ogning

-

00 Alternativ

EH Anpassa tabellen

B 4

Som standard innehdller tabellvyn alla méjliga
datakolumner. Om du vill anpassa tabellen
genom att ta bort vissa kolumner, klicka p&
«Alternativs och avmarkera rutan framfér de

kolumner du inte vill visa. Tryck pé& spara for att

E Matarnummer

ﬂ Matarnamn

Q Tabellfunktion: Sortering

Forstoringsglasen brevid varje
tabellrubrik kan anvandas for att
Oppna en ruta med alternativ och ett
sokfalt. Du kan ocksd klicka pd de tre
prickarna uppe till vénster for
alternativ som «vdalj allay

bekrafta valet, eller avbryt for att stdnga
valfénstret.

2002-01-01

2002-02-07

2002-02-1

2002-03-19

2002-06-01

VENI Metering AB | Org.nr. 556563-9308 | Norra Agatan 40 A
431 37 MoélIndal, Sverige

Clear All

Select All

Select Possible
Select Alternative

Select Excluded

VENI

Metering



TIPS OCH TRIX

@ Enkel sortering av férbrukningsgrupp i graf M El-Fastighet
Du kan klicka pé& férbrukningsgrupperna till héger om grafen El-Hyresgaster
for att snabbt sortera och véxla mellan data. B H-Vakanta

dlil Tips: Graf och urval

Klicka p& enskilda kolumner om du
behover mer precision for att kunna
gora ett urval.

For att markera flera kolumner
samtidigt, klicka och héll pé& en
startpunkt l&ngs x-axeln och dra
muspekaren &t héger. Denna
funktion fungerar endast for grafer
som visar Aars-, manads- och
veckodata. Fér dags- och timvarden
anvand lassoverktyget.

Anvand lassoverktygets fuktioner for
att bekrafta, avbryta eller géra om

ditt val. m@'ﬂ’ 10.15 mO"“’

’l
EH Férbattra lasbarheten for Excel-exporter
For atft forbattra l&sbarheten fér en Excel-export rekommmenderar vi 1) att
markera och utdka varje kolumn genom att dubbelklicka p& raden mellan
tvé kolumner, och 2) att justera all text ovanfér. Om du vill anvénda exporten

for att skapa ett pivotdiagram mdste du markera kolumnerna med
konsoliderad data och anvédnda knappen «sld ihop och centreray.

(J’ = |&

A E C D E F G H EI — I
Fastighet Forbruknir Anvandare AnlaggningMatarnun Matarnam Startdatur Slutdatum| T I
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TIPS OCH TRIX

I Bokmarke av urval

Vi jobbar med att implementera en funktion for att bokmdérka dataval i
VENI-portalen. Fér ndrvarande kan dina dataval sparas genom att ldgga
till webbfliken till din webbldsares favoritfunktion.
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FELSOKNING

B Glémt ditt 16senord & Ny anvéndare

Andra ditt Idsenord sjalv via ditt Be fastighetens férvaltare att

Microsoft-konto, eller kontakta oss via kontakta oss for att registrera en ny
for mer hjdlp. anvandare.

\ob Pekskdrmar

| uppstartsfasen ar VENI-portalen inte helt kompatibel med enheter som har
pekskdrm. Det gdller bdde mobiltelefoner, surfplattor och barbara datorer med
pekskarm. Vi arbetar med att implementera stod for pekskarm.

I;"P Logga ut fran portalen X Vantetid

For att logga ut frdn portalen helt Extra vantetid mdste berdknas vid
mdste du valja vilket konto du vill insamling av stora datamdngder.
logga ut frén. Klicka pé ditt konto och Bland annat dygns- och timvdarden,
vanta tills systemet loggar ut dig. samt data féor mdnga fastigheter.

LJE Tvafaktorsrautentisering via app

For att skydda véra kunders data krdaver vi tvéfaktorsautentsiering for att logga
in pd& portalen. Beroende pd din organisations sdkerhetsnivd kan du behdva
anvdnda Microsoft Authenticator-appen istdllet for koden via SMS. Ladda ner
appen for din enhet och folj instruktionerna fér att ansluta appen och VENI-
portalen.

r—
l'l
'
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.azure.authenticator&referrer=+adjust_reftag%3Dc6f1p4ErudH2C%26utm_source%3DLanding%2BPage%2BOrganic%2B-%2Bapp%2Bstore%2Bbadges%26utm_campaign%3Dappstore_android&pli=1
https://apps.apple.com/app/microsoft-authenticator/id983156458
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